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 การศึกษาเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในคุณภาพการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในครั้งนี้  ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference)  ระหว่าง  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย ส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับ องค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองพล   อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่น   ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
แผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ.2548 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้มีความมุ่งหมายที่จะประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนใน
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล   อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่น ที่เน้นการประเมินผล
เชิงระบบเพื่อให้เห็นถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการประชาชน นอกจากนั้นยังได้ท าการ
ประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการให้บริการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการให้บริการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ ส าเร็จลงได้ เพราะความร่วมมือของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
และคณะผู้บริหาร บุคลากรขององค์กร ที่อ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมินและ
ขอขอบคุณคณะผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ที่ใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดจนผู้ให้ข้อมูล ทุก
ท่าน ท าให้การด าเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จึงขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
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