
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 
เร่ือง  มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

........................................................ 
เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล  มีมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ/งาน/แผนงาน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล  เป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นท่ียอมรับ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล   จึงได้ก าหนดมาตรการให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม ดังนี้  

วัตถุประสงค์  
๑. เพื่อเปิดโอกาสและส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และการมี 

ส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางต่างๆ  
๒. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดฎเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล ตามอ านาจ

หน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นท่ียอมรับ  
มาตรการ  
๑. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเมืองพล   ผ่านทาง เว็บไซด์องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล  และช่องทางอื่นๆ ต่อสาธารณะ 
เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ รวมท้ังเปิดโอกาส ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล   

๒. ก าหนดให้มีเจ้าของเรื่อง จัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อการพัฒนาและด า เนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองพล  เช่น โทรศัพท์ เว็บไซด์ จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น  

๓. ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ศึกษา วิเคราะห์ระบบ รูปแบบ และผลการ
ด าเนินงานโดยให้ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตามความเหมาะสมของบริบทในการ
ด าเนินงานนั้นๆ เพื่อ ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล  ให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นท่ียอมรับ มากยิ่งขึ้น  

๔. ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ท้ังในภาพรวมและรายข้อในมิติต่างๆ ตลอดจนวิเคราะห์และรายงานผลต่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองพล   

๕. ก าหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของ 
ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล   

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน  
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