
 

 

 

 

 

 

 

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดการเหตุร าคาญ 
(Standard Operating Procedure : SOP) 

 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริหารงานสาธารณสุข  ส าน ักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 

อ าเภอพล   จังหวัดขอนแก่น 



ค าน า 
 
 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่๗) พ.ศ. 
๒๕๖๒ มาตรา ๖๗ ภายใต้บังคับกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วน 
ต าบลดังต่อไปนี้ (๓) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ซึ่งสอดคล้องกับบทบัญญัติตามมาตรา ๒๕ แห่ง พระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ได้ให้ความหมายของเหตุร าคาญว่า คือ เหตุอันหนึ่งอันใด อันก่อให้เกิดความเดือดร้อน
ของประชาชนผู้ที่อยู่อาศัยในบริเวณใกล้เคียง ทั้งนี้ได้ให้อ านาจแก่เจ้าพนักงาน ท้องถิ่นในการห้ามผู้หนึ่งผู้ใดในพ้ืนที่ 
หรือสาธารณะหรือสถานที่ เอกชน รวมทั้งการระงับเหตุร าคาญด้วย ตลอดทั้งการดูแล ปรับปรุงบ ารุงรักษา บรรดา
ถนน ทางบก ทางน้ า ทางระบายน้ า คู คลองและสถานที่ต่าง ๆ ในเขตของตนให้ปราศจากเหตุร าคาญ ทั้งนี้ให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่งเป็นหนังสือเพ่ือระงับ ก าจัดและควบคุมเหตุร าคาญต่าง ๆ ได้ เนื่องจากชุมชน 
ต าบลเมืองพล มีชุมชนที่บ้านติดกัน ปัญหาที่มีเรื่อง ร้องเรียนจึงมาจากเหตุร าคาญในชีวิตประจ าวัน การประกอบ
อาชีพ รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นต้นเหตุของการเกิดเหตุร าคาญ จึงเป็นอ านาจหน้าที่ท่ีจะต้องด าเนินการและระงับ
เหตุร าคาญต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในพื้นท่ี เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ที่ได้บัญญัติไว้ตามกฎหมาย และเป็นการ
พัฒนาด้านคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ ที่ดีของประชาชนต่อไป 
 จากการด าเนินงานที่ผ่านมา องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล ได้มีการด าเนินงานตามขั้นตอน ที่วางแผนไว้
แล้ว รายงานให้ผู้บริหารทราบ โดยปัญหาการร้องเรียนส่วนใหญ่มาจากการประกอบกิจการเลี้ยงสัตว์ ท าให้เกิดกลิ่น
เหม็นจากมูลสัตว์ เป็นต้น การด าเนินงานแก้ไขและระงับเหตุร าคาญส่วนใหญ่ยังขาดการมีส่วนร่วม จากแกนน าชุมชน 
ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาเครือข่ายการด าเนินงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นการปฏิบัติงาน
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล เพ่ือให้เป็นประโยชน์สุขและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
พ้ืนที่ต าบลเมืองพล ต่อไป 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล โดยกลุ่มงานบริหารงานสาธารณสุข  เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจ ใน
การด าเนินการเพ่ือระงับเหตุร าคาญทางด้านสาธารณสุข มีความตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนา ดังกล่าว ซึ่งมี
หน้าที่ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ในการด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้ประชาชนในพื้นที่มีสุขภาพดีในสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพ นอกจากนี้ยังเน้นภารกิจ ในการส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาคุณภาพ ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมให้เป็นระบบและมีคุณภาพ ดังนั้น จึงได้จัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการจัดการเหตุร าคาญ (Standard Operating Procedure : SOP) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้าง
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้สามารถบริหารจัดการ บริการให้ได้คุณภาพประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน ตลอดจนเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และสอดคล้องกับการ พัฒนาคุณภาพการบริหารราชการของ
ประเทศต่อไป 



 สารบัญ  

เรื่อง  หน้า 

๑. วัตถุประสงค์  ๑ 
๒. ประโยชน์ของการจัดท าคู่มือ  ๑ 
๓. ขอบเขต  ๑ 
๔. ผู้รับผิดชอบ  ๑ 
๕. ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง  ๒ 
๖. แผนภูมิการท างาน  ๒ 
๗. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ๔ 
๘. ภาคผนวก   



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียนและเหตุร าคาญ 
(Standard Operating Procedure : SOP) 

งานบริหารงานสาธารณสุข  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 
*************************** 

 
วัตถุประสงค์ 
 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียนและเหตุร าคาญ ( Standard Operating 
Procedure : SOP) จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน เดียวกัน 
โดยมีเป้าหมายให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงาน ท้องถิ่นตาม 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ น ากระบวนการมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการ เหตุร าคาญ ไป
ปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน และมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ประโยชน์ของการจัดคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียนและเหตุร าคาญ SOP 
 ๑. ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน เกิดความเข้าใจและช่วยเสริมสร้างความม่ันใจใน
การท างาน เกิดผลงานที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่ก าหนด ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน และลดข้อผิดพลาด
จากการท างานที่ไม่เป็นระบบ 
 ๒. เป็นคู่มือช่วยในการเรียนรู้การท างานของผู้ที่เริ่มปฏิบัติงานใหม่ให้สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่าง 
ถูกต้อง และรวดเร็ว ช่วยลดเวลาในการสอนงาน บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถท างานแทนกันได้แต่ละ 
หน่วยงาน สามารถเรียนรู้งานซึ่งกันและกัน ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่ และปรับปรุงงานให้มี 
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

ขอบเขต 
 ครอบคลุมการด าเนินงานของเจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจาก
เจ้าพนักงานท้องถิ่น พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  ตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน การแต่งตั้ง 
คณะท างาน การมอบหมายผู้รับผิดชอบ การตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีเหตุร าคาญ การจัดท าข้อสรุป วิเคราะห์
ข้อมูล แปรผล วินิจฉัย และรายงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
 ๑. เจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 ๒. เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
 ๓. ผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 

ระเบียบกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 
 ๑. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 ๒. พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิการท างาน 
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพ

งาน 
ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเตรยีมการ 
๑.  ๗ วัน ๑. มีความรู้ทางด้าน มีค าสั่งแต่งต้ังหรือ นักวิชาการสุขาภิบาล 
 ก าหนดผู้รับผิดชอบ  สาธารณสุข(อนามยั หนังสือมอบหมาย  
   สิ่งแวดล้อม) หรือผ่าน ผู้รับผิดชอบที่มี  
   การอบรมหลักสูตรการ คุณสมบัติตาม  
   จัดการเหตุร าคาญหรือ มาตรฐานคุณภาพ  
   หลักสูตรที่เกี่ยวขอ้ง งาน  
   หรือมีประสบการณ์การ   
   ท างานอยา่งน้อย ๑ ป ี   
   ๒. ก าหนดบทบาท   
   หน้าที่ของผู้รับผิดชอบ   
   และคณะท างาน   

ระยะด าเนินการ 
๒.  ๑ วัน การรับเรื่องร้องเรียน ระบบรับเรื่องร้อง นิติกร 
   โดย เรียนเหตุร าคาญ  
   -จัดช่องทางรับเรื่อง   
   ร้องเรียนเหตุร าคาญ   
   -ก าหนดเจา้หน้าที่รับ   
   ผิดชอบงานรับเร่ืองร้อง   
   เรียนเหตุร าคาญ   
   -จัดท าแบบฟอร์มการ   
   รับเรื่องร้องเรียนเหตุ   
   ร าคาญ   

๓.  ๑ วัน การมอบหมายผู้รับผิด เอกสารการมอบหมาย งานกฎหมายและคดี 
   ชอบที่มีคุณสมบัติตาม ให้ผู้รับผิดชอบที่มี งานสาธารณสุขและ 
   มาตรฐานคุณภาพงาน คุณสมบัติตาม สิ่งแวดล้อม 
   ด าเนินการตรวจสอบ มาตรฐานคุณภาพงาน  
   ข้อเท็จจริง พิจารณาด าเนินการ  
    ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

๔.  ๓ วัน ตรวจสอบข้อเท็จจริง เอกสารตามระบบ งานกฎหมายและคดี 
   ตามระบบการสอบสวน การสอบสวนเหต ุ งานสาธารณสุขและ 
   เหตุร าคาญ ร าคาญ สิ่งแวดล้อม 
      

๕.  ๑ วัน การวิเคราะหแ์ละแปร ๑.เอกสารรายงานผล งานกฎหมายและคดี 
   ผลข้อมูล ข้อเท็จจริง การตรวจสอบข้อ งานสาธารณสุขและ 
   และพยานหลักฐานตาม เท็จจริง กรณีไม่เป็น สิ่งแวดล้อม 
   หลักวิชาการและ เหตุร าคาญ มีการยุต ิ  
   กฎหมายว่าด้วยการ เร่ืองร้องเรียน  
   สาธารณสุข ๒. เอกสารแสดงการ  
    แจ้งผลการด าเนินการ  
    แก่ผู้ร้องเรียน  
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

การรับเรื่องร้องเรียน/เจ้าหน้าที่พบ
ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่อาจ

ก่อให้เกิดเหตุร าคาญ 

การมอบหมายเจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบ
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน 

เรียบเรียง วิเคราะห์ แปรผล 
และวินิจฉัยเหตุร าคาญ 

เป็นเหตุร าคาญ ไม่เป็นเหตุร าคาญ 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ประชาสัมพันธข์้อมูล 

เป็นกิจการ
ควบคุมตาม

ข้อบัญญัติท้องถิ่น 

ไม่เป็นกิจการควบคุม
ตามข้อบัญญัติท้องถิ่น 

ไม่มีใบอนุญาต มีใบอนุญาต 

๒ 



      
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพ

งาน 
ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

๖.  ๑-๖๐ วัน ๑.กระบวนการออกค า ๑.เอกสารแบบตรวจ งานกฎหมายและคดี 
  หรือตาม แนะน าให้ปรับปรุงแก้ไข แนะน าของเจ้าพนักงาน งานสาธารณสุขและ 
  หลัก ตามหลักวิชาการด้าน ตามกฎหมายว่าดว้ย สิ่งแวดล้อม 
  วิชาการ อนามัยสิ่งแวดลอ้มและ การสาธารณสุขหรือการ  
   กฎหมายว่าด้วยการ ออกค าแนะน าให ้  
   สาธารณสุข ปรับปรุงแก้ไข  
                               ๒.การติดตามตรวจสอบ ๒.เอกสารรายงานการ  
           การ                           ติดตาม  การปรับปรุงแก้ไขตาม ติดตามตรวจสอบการ  
   เปรียบเทียบปรับ                 ตรวจสอบ  ค าแนะน าฯ ปรับปรุงแก้ไขตาม  
    และด าเนนคด ี   ค าแนะน า  
      
      
      
      
  ๑-๖๐ วัน ๑.กระบวนการออก ๑.เอกสารการออกค าสั่ง งานกฎหมายและคดี 
  หรือตาม ค าสั่งทางปกครองตาม ทางปกครอง  
  หลัก ที่กฎหมายก าหนด ๒.เอกสารรายงานการ  
  วิชาการ ๒.กระบวนการเปรียบ ติดตาม ตรวจสอบผล  
  และ เทียบปรับและด าเนิน การปฏิบัติตามค าสั่ง  
  กฎหมาย คดีตามที่กฎหมาย ทางปกครอง  
  ว่าด้วยการ ก าหนด ๓.เอกสารรายงานการ  
            สาธารณสุข  เปรียบเทียบปรับและ  
                 ติดตาม   ด าเนินคดีตามกฎหมาย  
               ตรวจสอบ   ๔.เอกสารรายงานการ  
    ยุติเรื่องร้องเรียน  
    ๕.เอกสารการแจ้งผล  
    การด าเนินการแก้ไข  
                                         เร่ืองร้องเรียน  
                                                ผ่าน     
      

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ ์
๗.  ๑ วัน จัดท าฐานข้อมูล โดย ระบบฐานข้อมูลเหต ุ งานกฎหมายและคดี 
   -รวบรวมขอ้มูลและสถิต ิ ร าคาญ งานสาธารณสุขและ 
   เหตุร าคาญของ  สิ่งแวดล้อม 
   หน่วยงาน   
   -วิเคราะห์ขอ้มูล   
   -จัดท ารายงานสรุปเรื่อง   
   ร้องเรียนเหตุร าคาญให้   
   ผู้บริหารหน่วยงาน   
   ทราบ   
   -ท าทะเบียนสรุปการ   
   แก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ   

๘.  - เฝ้าระวังและป้องกัน ระบบเฝ้าระวังและ งานกฎหมายและคดี 
   ปัญหาเหตุร าคาญ ป้องกันปัญหาเหต ุ งานสาธารณสุขและ 
   โดยพัฒนาเป็นระบบ ร าคาญ สิ่งแวดล้อม 
   ตามหลักวิชาการ   
      
      
      
      

 
 

การระงับเหตุร าคาญ: 
ออกค าแนะน าให้ปรับปรุง
แก้ไข 

ไม่แก้ไข แก้ไข 

ออกค าสั่งทาง
ปกครองและแจ้ง
สิทธิ์การอุทธรณ์ ยุติเรื่อง/แจ้งผู้

ร้องเรียน 

ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งฯ 

ปฏิบัติตาม
ค าสั่งฯ 

การจัดท าฐานขอ้มูลเหตุร าคาญ 

การเฝ้าระวังและปอ้งกันปัญหา 
เหตุร าคาญ 

๓ 



รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๑ . การรับเรื่องร้องเรียน 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ในการจัดการเหตุร าคาญ ได้จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เรื่องเหตุร าคาญจาก
ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้ง มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนประจ าของหน่วยงาน เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการ จัดเก็บข้อมูล การส่งต่อ การสั่งการให้มีการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
 ช่องทางการร้องเรียน (โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือร้องเรียน ค าร้องท่ัวไป หรือภาพ/ข้อมูลทางเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส์) 
 - ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 
 - ยื่นค าร้องด้วยตนเอง/ไปรษณีย์ : ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลเมองพล เลขที่  ๑๙๐  หมู่ ๓ 
ต าบลเมืองพล อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น   โทร ๐๔๓ ๔๑๘๑๕๕ 
 - Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 
 - เว็บไซต์  :  https://www.abtmuangphon.go.th/index.php 

๒. การแต่งตั้งคณะท างาน 
 เพ่ือให้การด าเนินการจัดการเหตุร าคาญ มีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองพล  ก าหนดให้มีคณะท างานจัดการปัญหาเหตุร าคาญ โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีความครอบคลุมกับสภาพปัญหา ซึ่งสามารถแต่งตั้งหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ เช่น 
โรงเรียน โรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นต้น และประกาศแต่งตั้งที่ปรึกษาในการจัดการเหตุร าคาญใน
พ้ืนที่กรณีต้องมีการหารือ หรือขอความช่วยเหลือส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และปศุสัตว์จังหวัด เป็นต้น ร่วม
เป็นคณะท างาน เพ่ือให้สามารถจัดการปัญหาเหตุร าคาญในหลายด้าน ทั้งนี้คณะท างาน ต้องปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
 ๒.๑ การลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง คณะท างานต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการลงพ้ืนที่
ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า รวมทั้งด าเนินการควบคุมปัญหา กรณีเกิดเหตุร้องเรียนในพื้นที่ 
 ๒.๒ การจัดท าระบบฐานข้อมูลเหตุร าคาญ คณะท างานต้องจัดท าระบบการรวบรวมข้อมูล การรายงาน
ผลเกี่ยวกับเหตุร าคาญ แล้วน าข้อมูลมาจัดท าสถิติปัญหาเหตุร าคาญ โดยต้องแยกรายละเอียด ข้อมูล ประเภท 
เหตุร าคาญ สภาพปัญหา แหล่งเกิดปัญหา กลุ่มประชาชนที่เดือดร้อน ซึ่งอาจท าเป็นฐานข้อมูล ประจ าเดือน 
ประจ าปี รวมทั้งการจัดอันดับประเภทเหตุร าคาญจากมากไปน้อย เพ่ือสามารถน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ และ
ก าหนดรูปแบบการเฝ้าระวังเหตุร าคาญที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ได้ 
 ๒.๓ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องที่ร้องเรียน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ ข้อเท็จจริง
จากชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เพ่ือให้ได้รับข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วน ก่อนลงพ้ืนที่เพ่ือท าการตรวจ วินิจฉัย หรือ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่เกิดเหตุ ทั้งสถานที่ท่ีถูกร้องเรียนและผู้ร้องเรียน โดยใช้หลักการทางวิชาการ 
เทคโนโลยี (กรณีจ าเป็น) แล้วน าข้อมูลมาการเรียบเรียงวิเคราะห์ และแปรผลหาข้อสรุป โดยเทียบเคียงตาม
กฎหมาย หรือมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๔ เรียบเรียง วิเคราะห์และแปรผล  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เก็บข้อมูลทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สภาพภูมิ
ประเทศ พ้ืนที่ข้างเคียง และสภาพปัญหาโดยรอบทั้งภายในสถานที่ถูกร้องเรียนและบ้านผู้ร้องเรียน โดยมีการ
บันทึกข้อมูลอย่างละเอียด หากมีการเก็บตัวอย่างทางสิ่งแวดล้อมเพ่ือวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติ ต้องศึกษาการเก็บ
รักสภาพตัวอย่างเป็นอย่างดี จากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และแปรผล โดยเทียบเคียงตามมาตรฐานของ
กฎหมาย โดยต้องชี้ให้เห็นว่าเหตุร้องเรียนที่เกิดขึ้นถือเป็นเหตุร าคาญจริง หรือไม่ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ต้อง
พิจารณาประเด็น ดังนี้ 
 
 
 

๔ 
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 ๒.๔.๑ กรณีเหตุร้องเรียนไม่เป็นเหตุร าคาญ ให้ท าการยุติเรื่อง โดยประสานไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือแจ้งผล
การตรวจสอบข้อเท็จจริง หากไม่ทราบชื่อ-สกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนที่แน่ชัด ให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการ
ตรวจสอบดังกล่าวผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย บอร์ด ประชาสัมพันธ์ หรือ
หนังสือพิมพ์ชุมชน เป็นต้น 
 ๒.๔.๒ กรณีเหตุร้องเรียนเป็นเหตุร าคาญ  ให้พิจารณาว่าผู้ก่อเหตุหรือแหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุร าคาญ 
จัดเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข หรือไม่ 
 กรณีท่ี ๑ เป็นเหตุร าคาญที่มิใช่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายทางสุขภาพ ให้เจ้าหน้าทีท่ าการออกค าสั่ง
ทางการปกครอง เพ่ือให้ผู้ก่อเหตุร าคาญ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยให้ท าการตรวจ ติดตามการปฏิบัติตาม
ค าสั่งของผู้ก่อเหตุด้วย กล่าวคือ หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าสั่งทางปกครองและสามารถแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญได้
ให้ท าการยุติเรื่อง แล้วแจ้งผู้ร้องเรียน แต่หากไม่ทราบชื่อรวมทั้งที่อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ 
 กรณีท่ี ๒ เป็นเหตุร าคาญที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายทางสุขภาพ ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาว่ากิจการฯที่
ก่อเหตุดังกล่าว ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ หรือไม่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ ดังนี้ 
 ๑) กรณีผู้ก่อเหตุไม่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการฯ เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้ 
 ๒) กรณีผู้ก่อเหตุได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯตามกฎหมาย ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการออกค าแนะน า 
ตามแบบตัวอย่างตรวจแนะน าของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕  เพ่ือให้ผู้ก่อเหตุ
แก้ไขปัญหาเหตุร าคาญภายในระยะที่ก าหนด มีรายละเอียดดังนี้ 
     ก. หากผู้ก่อเหตุด าเนินการแก้ไขเหตุร าคาญตามค าแนะน าภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้เจ้าหน้าที่ท า
การตรวจติดตาม หากปรับปรุง ผ่าน เหตุร าคาญยุติ ให้ท าการยุติเรื่องแจ้งผลไปยังผู้ร้องเรียน กรณีไม่ทราบชื่อ ที่
อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาไป ยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ หากปรับปรุง ไม่ผ่าน ให้เจ้าหน้าที่ออกค าสั่งทางปกครอง เพ่ือให้ผู้ที่ก่อเหตุร าคาญ
ท าการปรับปรุงแก้ไขเหตุร าคาญภายในระยะเวลาที่ก าหนด เมื่อผู้ก่อเหตุปฏิบัติตาม 
    ค าสั่งดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจติดตาม หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าสั่ง และท าให้เหตุ
ร าคาญยุติ ให้ท าการยุติเรื่อง แจ้งผลไปยังผู้ร้องเรียนกรณีไม่ทราบชื่อ ที่อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ท าการประชาสัมพันธ์
ประเภท ต่างๆ แต่หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติไม่ผ่านตามค าสั่งก าหนด และเหตุร าคาญยังไม่ยุติ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินคดีกับ 
ผู้ก่อเหตุได้ตามกฎหมาย 
    ข. หากผู้ก่อเหตุไม่ด าเนินการแก้ไขเหตุร าคาญตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
ให้เจ้าหน้าที่ออกค าสั่งทางการปกครองเพื่อให้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา เมื่อผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว ให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจติดตาม หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าสั่ง ท าให้เหตุร าคาญ ยุติ ให้ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน 
กรณีไม่ทราบชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการ แก้ไขปัญหาไปยังประชาชน
ทั่วไป โดยผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ แต่หากปฏิบัติไม่ผ่าน ตามค าสั่งที่ก าหนด และเหตุร าคาญยัง
ไม่ยุติเรื่องให้เจ้าหน้าที่ ด าเนินคดี กับผู้ก่อเหตุได้ตามกฎหมาย 

การก าหนดนิยาม 
เหตุร าคาญ หมายถึง เหตุหนึ่งเหตุใดอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนของประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในบริเวณ
ใกล้เคียง ซึ่งมีสาเหตุมาจากการกระท า ดังต่อไปนี้ 
- แหล่งน้ า ทางระบายน้ า ที่อาบน้ า หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อ่ืนใดซึ่งอยู่ในท าเลไม่เหมาะสม สกปรก มี
การสะสม หรือหมักหมมของสิ่งของ มีการเททิ้งสิ่งใด เป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็นหรือละออง เป็นพิษ หรือเป็นหรือ
น่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะน าโรค หรือก่อให้เกิดการเสื่อมหรืออาจเป็นอันตราย ต่อสุขภาพ 
- การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือวิธีใดหรือมีจ านวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 
 

๕ 



 
- อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มีการระบายอากาศ การระบายน้ า การ
ก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจากกลิ่นเหม็น หรือละอองสารเป็น
พิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
- การกระท าใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งที่มีพิษ ความสั่นสะเทือน ฝุ่น ละออง 
เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืน ๆ ใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ผู้ก่อเหตุ หมายถึง บุคคลหนึ่ง บุคคลใด หรือสถานที่ประกอบกิจการใด ๆ ที่เป็นสาเหตุของปัญหาเหตุร าคาญจน
เป็นสาเหตุให้เกิดการร้องเรียน 
สถานที่ประกอบกิจการ หมายถึง กิจการที่เป็นอันตรายทางสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติการ สาธารณสุข พ.ศ. 
๒๕๓๕ 
 
 
แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- คู่มือวิชาการ เรื่อง ระบบการจัดการเหตุร าคาญ 
- คู่มือระบบการจัดการเหตุร าคาญและกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
- ตัวอย่างแบบตรวจแนะน าของเจ้าพนักงาน ตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
- ตัวอย่างแบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน (แบบ หก.๐๑) 
- ตัวอย่างแบบรายงานขอมูลการร้องเรียนปัญหาเหตุร าคาญ (แบบ หก.๐๒) 
- ตัวอย่างแบบฟอร์มทะเบียนสรุปการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ (แบบ หก.๐๓) 
- ตัวอย่างแบบสอบสวนเหตุร าคาญ (แบบ หก.๐๔) 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 

แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์-ร้องเรียน 

       เขียนท่ี............................................................. 

       วันท่ี...........เดือน............................พ.ศ........... 

เรื่อง....................................................................................................................................................... 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................อายุ...................ปี 
อยู่บ้านเลขที.่..................หมู่ท่ี.................บ้าน.............................................ต าบลเมืองพล  อ าเภอพล 
จังหวัดขอนแก่น  ขอร้องทุกข์-ร้องเรียน ต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล เนื่องจาก 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 เพื่อให้ด าเนินการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา ดังนี้ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้นบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย คือ  
 ๑. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  จ านวน.....................ฉบับ 
 ๒. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน  จ านวน.....................ฉบับ 
 ๓. บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน  จ านวน.....................ชุด 
 ๔. อื่น ๆ (ระบ)ุ......................................................................................................................... 
  
 
     (ลงชื่อ)......................................................ผู้ร้องทุกข์-ร้องเรียน 
      (....................................................) 
     ต าแหน่ง........................................................(ถ้ามี) 
     หมายเลขโทรศัพท์.................................................  
 



 
 
 
 
 
 



 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ทะเบียนสรุปการแก้ไขเหตุร าคาญ  ประจ าเดือน..................................ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ................... 
ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองพล  อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ผู้ก่อเหตุ ประเภทกิจการ ว/ด/ป ท่ี
ตรวจสอบ 

ปัญหาที่เกิด รายละเอียด 
ข้อเสนอแนะ/ค าสั่ง
ของเจ้าพนักงาน

ท้องถิ่น 

ผลการด าเนินงาน ว/ด/ป  
ที่แจ้งผู้ร้องเรียน 

หมายเหตุ 

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
 


